REPUBLIQUE FRANCAISE

Ministere de I'économie, de I’industric et
de 'emploi

NOR : ECEI1012839A

ARRETE du = 4 JUN 2010

fixant les normes et la procédure de classement des résidences de tourisme

Le secrétaire d’Etat chargé du commerce, de I’artisanat, des petites et moyennes entreprises,
du tourisme, des services et de la consommation,

Vu le code du tourisme,
Vu I’avis de la commission de [’hébergement touristique marchand en date du 25 mars 2010,
ARRETE
Article 1*
Le tableau de classement homologué mentionné a I'article D. 321-3 du code du tourisme
figure en annexe 1 du présent arrété.
Axticle 2
L’exploitant d’une résidence de tourisme qui souhaite obtenir le classement de son
¢tablissement s’adresse a un organisme évaluateur accrédité en application de Darticle L. 321-
1 du code du tourisme et qui figure sur une liste rendue publique gratuttement sur le site

internet de I’organisme mentionné a [article L. 141-2 du méme code.

L'exploitant transmet a I’organisme évaluateur un prédiagnostic conforme au modéle figurant
en annexe 2 du présent arrété.

Lorsqu’un changement dans le statut de !’accréditation intervient (suspension, non-
renouvellement, résiliation ou retrait), le comité {rangais d’accréditation (COFRAC) ou tout
organisme européen équivalent mentionné a Iarticle L. 321-1 du code du tourisme en informe
dans les meilleurs délais I’organisme mentionné a |’article L. 141-2 du méme code.



Article 3

Pour effectuer la visite de contréle en vue du classement d’une résidence de tourisme,
I’organisme évaluateur doit étre accrédité selon la norme NF EN ISO / CEI 17020 portant sur
les criteres généraux pour le fonctionnement de différents organismes procédant 2
I’inspection, dans les conditions fixées par les annexes A ou C de la norme précitée et selon le
programme d’accréditation pour la réalisation des inspections de classement des résidences de
tourisme publié par le comité frangais d’accréditation (COFRAC).

L’organisme évaluateur établit le certificat de visite qui comprend :

— le rapport de contrdle mentionné au a de Particle D. 321-5 du code du tourisme, conforme
au modele homologué par le présent arrété, qui figure en annexe 3 ;

— la grille de contrdle mentionnée au b de ’article D. 321-5 du méme code, conforme au
modé¢le homologué par le présent arrété, qui figure en annexe 4.

I’organisme évaluateur se conforme obligatoirement au guide de contrdle du tableau de
classement des résidences de tourisme publié sur le site internet de I’organisme mentionné a
’article .. 141-2 du code du tourisme.

Article 4

La décision de classement indique le nom, Padresse, le numéro SIRET de la résidence, la
catégoric de son classement et sa capacité exprimée en nombre de personnes susceptibles
d’étre accueillies.

Article 5

La liste des résidences de tourisme, diffusée gratuitement sur le site internet de I’organisme
mentionné a [article L. 141-2 du code du tourisme, comporte les indications suivantes :

— le nom de I’établissement ;

— les coordonnées postales ;

—le cas échéant, le courriel et I’adresse du site internet ;

— les coordonnées téléphoniques ;

- la capacité de 1’établissement (nombre de personnes susceptibles d’étres accueillies) ;

— le nombre d’étoiles ;

— la date d’attribution du classement.

Article 6
L’arrété du 14 février 1986 modifié fixant les normes et la procédure de classement des hétels
et résidences de tourisme en ce qui concerne les dispositions relatives aux résidences de
tourisme, y compris son annexe II, est abrogé.

Article 7

Le présent arrété entre en vigueur le 1% juillet 2010.



Article 8

Le présent arrété sera publié au Journal officiel de la République frangaise.

Fait a Paris, le -4 JUIN 2010

Le secrétaire d'Etat chargé du commerce,
de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises,
du tourisme, des services et de la consommation,

Hervé NOVELLI




ANNEXE 1
TABLEAU DE CLASSEMENT DES RESIDENCES DE TOURISME

A, Mode d’emploi du tableau de classement des résidences de tourisme en cinq catégories de 1 3 5
étoiles

a) Les critéres de classement sont classés en trois chapitres « Equipements », « Service au client »,
« Accessibilité et développement durable » ;

b) La colonne « statut du critére » se référe au caractére obligatoire ou 4 la carte de chaque critére.

Les critéres obligatoires sont notés d’un X.

Les critéres & la carte sont notés d’un O.

Les cases identifiées par NA ne doivent pas étre prises en compte pour Je critére et la catégorie concernés
:

¢) A chaque eritcre correspond un nombre de points apparaissant dans la colonne « Points ».

Pour étre classé dans une catégorie donnée, une résidence doit respecter au minimum un total de points
résultant de I’addition de :

1. Points correspondant a des critéres obligatoires :

CATEGORIE
1* 2% 3% 4* 5%
Nombre de points de critéres obligatoires a
atteindre (VB.) 177 191 217 243 273

Nota. — 95 % au moins de ces points doivent étre atteints. Les 5 % maximum de points non atteints
doivent étre compensés par trois fois plus de points résultant de critéres a la carte. Ces critéres 2 la carte
compensatoires ne peuvent étre les mémes que ceux qui servent a calculer fe nombre minimum de points
a atteindre dans la catégorie des critéres a la carte, indiqué au 2.

2. Points correspondant 4 des critéres & la carte :

CATEGORIE
1* 2* 3* 4* 5*
Nombre de points de critéres a la carte 4 atteindre 41 55 80 98 109

B. Pré-requis pour le classement d’une résidence dans la catégorie « Résidence de tourisme »
Pour &tre classée « Résidence de tourisme » une résidence doit avoir une capacité d’accueil minimale de
100 lits (personnes susceptibles d’étre accueillies).




C, Tableau de classement

tableau)

CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont apportées
par critére dans la cofonne "Précisions" du

Statat du
critére

Points

1*

3*

4!.-

§*

Précisions

Chapitre 1 : Equipements

résidence

1.1 Environnement extérieur de la

Existence de la signalétique
privée de 1'¢tablissement dans les
zones privatives extérieures de la
résidence

Ce critére est répué acquis sila
réglementation locale ne permet pas
la présence dune telle signalétique.

Existence d'une enseigne

e critére est réputé acquis si fa
réglementation locale ne permet pas
la présence dune enseigne.

[Pare ou jardin (au minirmuerm 260
m2y

[Existence d'un éclairage
lapproprié et en bon état

Mise en valeur des batiments par
des végétaux ou par éclairage

La tésidence de bord de mer est
proche du littoral (- 800 m)

f.2 résidence de montagne est
proche du départ des pistes ou en
cceur de station

La résidence urbaine est proche
de centre(s) d'animation(s), Heux
de spectacle(s), de commerces ou
d*un transport public permettant
un accés facile & l'ensemble de la
ville

I.a résidence impiantée ¢n zone
rurale propose ou estproche
d'activités de plein air

Par exemple : randonnés,
promenade, activité sportive,
vélo, pafrimoine architectural,
patrimoine naturel (grotle, marais,
letc.)

10

Navette publique ou privée
d'acces & la résidence ou sur place

1.2 Intérieurs & Parties communes

Hall de réception

1

ntrée indépendante, avec
éception et salon d’animaticn ou
autres salons, jusqu’a 200 lits, au
oins

()

20m?

30 m?

60 m?

100 m?

120m?




(CRITERES DE CLASSEMENT
(Ie cas échéant des précisions sont apportées [Statut du| | . - N s " ..
par critére dans la colonne "Précisions” du critére Poines) 1 - 3 i 5 Précisions
tableau)
IA chaque tranche supplémentaire
ide 200 lits, ces surfaces doivent
1z €tre apgmentées d’a moins 10 X 2 X X X X X
m?® pour chaque catégorie de
résidence de tourisme
i_es conditions d'acces aux
services supplémentaires offerts
13 par I'établissement sont portces a X 2 X X X X X
[z connaissance du client de
maniére écrite
La tenue et [a présentation du
14 personnei d'accueil doivent étre X 2 X X X X X
[propres et soignées
15 Systéme de rafraichissement d'air 0 3 0 0 O (4] O [Hors ventilateur
Mise 4 disposition de matériel
Mise a disposition d'équipements
i6 lpour bébé ; an moins chaise hawte X 2 X X NA NA NA
lot 1it pliant
Mise 4 disposition gratuite
17 d'équipements pour bébé : chaise | Xon O | 2 0 0 X X X
raaute et 12 pliant
Sanitaires communs
Lin équipement séparé . .
18 (hommes/fermmes) X 2 X X X X X
Présence d'un point d'eau t de
19 savon pour se laver les mains X 2 X X X X X
avec moven de séchage des mains
Présence dans les sanitaires d'une
lett ? '
20 tab‘ e f:I ou surface plane pm.s du xouo| 1 o 0 < % X
point d'ear ; d'une patére, d'umne
poubelle et d'un miroir
Equipement lectrigue des locaux communs :
Eclaizage en bon état de
21 fonctionnement dans les couloirs, X I X X X X X
dégagements et locaux communs
' Téléphonic ef communication
Jn moyen d'appel accessible aux
22 clicnts de la résidence 24h24 aja; X 1 X X X X X
réception ou & proximité
33 iAcces Internet dax?s les parties Xoug!| 3 o o < X X 'Wi‘ﬁ, réseau ou tout équ'ipf:ment
communes {accueil et salons) quivaient haut ou bas débit
24 Elxisterfce c}'gnc salle équipée o " 0 o o o 0
d'une télévision couleur




(CRITERES DE CLASSEMENT

d'habitation équipées dune
ftélévision

(e cas'écheant des précisions snn'f anpm"tées Stafut dul Points| 1% g8 3 4 5+ Précisions
par critére dans la colonne " Précisions” du critére
tablean)
1.3 Unité d'habitation (UH)
Surface habitable minimale par unité
d'habitation en m? (sanitaires et toilettes non
com pris)
ité d'habitati
25 |nit dhabitation powr dewx 10m | 2me | 15w | 1gme | 20me
personnes (coin cuisine compris)
26 Cl?ambrc supplémentaire ou 7 m? g 9 m? lome | 10me
séjour
Surface minimum exigée par lit R .
upplémentaire, au- dﬁTé df - (1) Au-detd des deux premiéres
27 f(maximum trois lits +3mt | 430 | <3me | +3me | +3me PROOTE AT PO te
supplémentaires par piéce i 110ée mtl _a “hambre
('habitation) (1) FUPPICIMERIAE.
(2) Dans le cas de local d"habitation
Surface totale globalisée _ comportant plusieurs pigees, les
28 imizimum de Iunité d'habitation X 5 X X X X :urfac?s ha.blt_ab‘]es requises peuvent
onforme (2) tre réparties différemment par
iéce, dés lors que la somme des
wrfaces minimales est respectée.
Surface totale UH majorée
‘bonification de 1 point par
2 lranchede 10% de surfacequn | @ | 3 ) © 0 o o 0
hors sanitaire) (de 1 & 5 peints)
Surface minimale de(s)
30 chambre(s) supplémentaire(s): 7 | Xon Q] 4 0 (8] 0 O X
mZ
Unité d'habitation avec balcon ou
31 loggia {3 m? minimum) ou 0 4 0 0 (0] O 0]
rerrassc privée (5 m* minimumy}
Equipements électriques
Les U sont équipées d'une
32 téicvision couleur avec XouQ| 2 0 O X X X
félécommande
Télévision aécran plat dans
33 toutes les UH équipées d'une XouOy§ 2 (] 0 (8] X X
télévision
Possibifité d'accéder a des chaines
internationales dans toutes les
[UH équipées d'une télévision ou
possibilité d'accéder a des chaines
thématiques (sports, culiure,
14 lenfants...} dans toutes les unités xou0| 2 0 o o X x IDans les catégories 4 €t 5 étoiles : si

fa technique le permet




CRITERES DE CLASSEMENT

fe cas'échéant des prémsmlzls sonf sfpporl'"tées Stafut du Points| 1% % 34 4 . Précisions
par critdre dans 1z colonne "Précisions” du critére
itableau)
Literie
80x190 | 80x190 | 80x190 | 80x190 | 90x150
35 Lits simples X
2 X X X X X
140x190 | 140x190 | 140x190 1 160x190]160x 190
36 Lits doubles X
2 X X X X X
Matelas haute densité ( densité > o . ,
¥ 30kg ) ou équivalent X - X X X X X
eiller et ;
38 Ored f:r_ e c.f)uvcnurc xonol| 2 o 0 X x X
supplémentaire sur demande
Eclairage de I'unité d"habitation
30 Eclairage ge.ncral de I'UH en bon X 1 X X X X X
¢tat de fonctionnement
|Au moins deux points lumineux
40 (hors sanitaire) dans chaque piéce| X ou G| 2 0 0 X X X
de 1'UH
4 !:c]alrage en.tetc? de lit avec x 2 X X X X X
interrupteur indépendant
42 Liseuse en téte de lit 0 2 0 0 0 O 0
43 Prise de courant libre dans I'UH X 1 X X X X X
M Prise f:le cour.aut tibre . Xouo! 2 0 o X X x
supplémentaire prés du Jit
45 Interrupteur éclairage central de Xonol 2 o o o X X
1'UH prés du lit (va-et-vient) ’
[Equipement mabilier de 'unité d'habitation
46 Penderie linéaire (en cm) par UH, X 30 50 70 73 160
ipée de cintr dépareilté
&yuipée de cintres non dépareillés 3 X X % X <
47 Penderie fermée XouO| 2 O ) 0 X X
L 50 70 90 110 140
13 Ravonnage linéaire {en en) par X
charnbre 2 X T X X X
Présence d'une table et des assises
49 correspondant 4 [a capacité X 2 X X X X X
d'accueil de I'UH
Présence dans l'espace salon,
50 d'assises supplémentaires {canapé X 1 X X X X X  [Canapé convertible accepté
lou fauteui|}
Miroir X 1 X X X X X [Enpied pour le 5%




(CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas'échéant des prémsmr:f: sont. :?pportees Stafut duy| Points| 1 9% 3* o g Précisions
par critére dans la colonne "Précisions” da eritére
itableau)
Téléphonie et communication
52 i‘l‘clephon'e Flans chaque UH avec xouo| 1 0 o o X %
acces extérieur
53 UH équipées d'un accés internet | Xouw Q| 3 0 O (4] 0 X ISilatechnique le permet
Equipements pour le confort des clients
Systeme de rafraichissement d'air -
54 Systeme de rafraichissement dair [ Xon O | 2 0 0 O O X [Sauf exception justifiée par fe
climat et selon la saisonnalité
(Occultation opaque extérieure
volets roulants, persiennes,
55 late. .. ) ou intérieure (rideaux, X 4 X ). ¢ X X X
doubles rideaux, etc...) dans
chaque piéce de sommeil
Conforme au permis de construire
56 Tond sonore non dérangeant X 1 X X X X X et aux régles de constwction pour
les nouvelies résidences.
Cuisine o coin cuisine
57 Préscnc‘c‘d'unc cuisine ou d'un X 5 X X X X X
icoin cuisine
Equipement minimum : évier
. 4
58 av'e.c robinet mé angeur ou X 3 X X X X X
mitigeur, piaque de cnisson,
réfrigérateur, placards
Quantité de vaissetie de table
minimum par personne (2 verres,
ssicttes il
50 2 a?SJC :_Tq, 1 grande cuiliére, ] X 5 X X X X X
ipetite cuillére, 1 couteau, 1
fourchetie)
Vaisselle non déparciliée
Squipement minimum pour la
6 préparation des repas : | saladier, ¥ ) X X X X X
1 plat allant au four, 2 casseroles,
1 podle
61 Une poubelle fermée X 1 X X X X X
62 hicro onde XouO| 2 0 X X X X
. 4 3 i
3 Plague de 3 ou 4 foyers & partir de Xoz0 | 2 0 o o < X
4 personnes
Four ou ratissoire ou snicro-ondes
64 . . . XouG| 3 0 o X X X
musltifonctions grill
2 3 s 4 3 . 7 ILes points aux choix ci-dessous
. . o - éléments|éléments féléments] ., * . , .
Eiéments de confortau choix éléments |€léments| ., . L. .. sélectionnés pour valider ce citére
65 ) . X minimemjminimumyyinimum) -
dans jes 9 éléments suivants Ine sont pas comptabilisables dans
les points & 1 .
2 3 X X X X es points & 1a carte




(CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas.échéant des précisions sont- :}ppurtées Sta%ut du Points| 1% 2 3% 4 5+ Précisions
par critére dans la colonne "Précisions” du | ¢ritére
tableau)
66 Plaque vitrocéramique 0O 2 0 O 0 ) O
67 { ave-vaisselle 4 partir du 2 piéces| O 4 (0] (4] 0] 0 G
8 ;{ffrigératcur avec compartiment o 3 0 o o 0 o
Réfrigérateur grande capacité
69 (14010) pour les logements de 6 0 4 0 0] O O 0
personries et plus
70 Cafetitre O 2 0 0 O (8] 0
71 Grille-pain O 2 0 0 (4] (8] 0
T2 Bouilloire O 2 0 G O 0 (8]
73 IAutocuiseur O 2 0 O (0] 0 O
74 Hotte o 2 O O 0 0 O
Sanitaires (salle d'ean & toilcttes)
Su azce minimale des sanitaires L5m | 175w | 175 me | 2 me 2
en m
75
Surface’mlmmale des sanitaires X 2 X x X x x
respectée
Salle d'eau
6 Pr.eser.)ce d'une salle d’ean X 3 X x x x X
privative pour chaque logement
1 lavabo
&1 1 lavabo
1 lavabo |1 lavabo |1 lavabo heignoire & '1 _
& 1 & 1 & 1 o baignoire
équipée > ) i
douche |[douche [douche &1 Equipée  [(3) Dans Yexistant, rideau toléré en
ou 1 ou 1 ou 1 douche d° 1 cas d'impossibilité technique
baignoire [baignoire|baignoire avec douche
quipée  [Bquipge |équipse pare- avec (4) Dérogation pour mettre
- Equipement minimum de la galle X d'une  [d'une  |d’une douche [P |seufement des dowhes en studios et
d'eaujusqu'é [ personnes douche [douche [douche ou i douche P piéccs 4 étoiles accessibles aux
avec avee avec haienairel® ! hersonnes handicapées et pous
pare- pare-  [pare- &1 [prgnoirepvatider les toilettes et sdbnon
douche [douche [douche douche & 1 séparées dans les logements
(33 (3) (3) séparée douche [handicapés
4) séparde
3 X X X X X
1 lavabo & 1 baignoire et 1
[douche séparés a partir du 3
78 pigces pour les 4 & 5 éioiles XouO{ 3 (] O 0 X X




CRITERES DE CLASSEMENT

pigces

(le cas'échéant des pl"é(:lSlO!‘:S snm:' A?ppnrtées Stafu‘t duj Points| 1% 2% 3% 4 5% Précisions
par critére dans la colonne "Précisions” du | critére
tablean)
Une salle d'eau supplémentaire si
79 plus de 6 personnes : au minimum| X ou Q| 3 O (4] X X X
1 tavabo 1 douche ou 1 baignoire
Equipement des salfes d'ean
80 2 points lumineux dont 1 sur Xouo| 2 0 0 o x X il pautf agir d‘u.n blc?c d}fﬁlsant.dc.
lavabo lz lumiére positionné prés du miroir
81 [Salle de bain chautféc x | 2] x X X X x  [poufstle climat oula saisomnalité
de U'établissementne le justifie pas
A proximité du miroir permettant
82 1 prise de courant XouO| 1 0 0 X X X  |de se raser et/oude se sécher les
cheveux
83 Patéres X 2 X X X X X
84 Poubelle X 1 X X X X X
85 Robinet mitigeur ou mélangenr | Xon Q| 2 G o O X X
2 3 3 4 4 |Les points aux choix ci-dessous
86 Eléments de confort X ¢léments [élémentséléments |éléments | éiéments |sélectionnés pour remplir ce critére
supplémentaire ne sont pas comptabilisables dans
2 X X X X X [les points & la carte.
87 IMivoir de plus de 0,50 m ? ¢ 2 0 O O 0 (4]
58 [Tablette sous miroir ou plan o 2 o 0 o 0 0
vasque
89 viiroir grossissant 0 2 0 0 o 0 O
90 [Espaces de ran.ger.nent (hors o 2 o o o o 0
tablette sous miroir)
91 Séche-cheveux 0 2 0 O o 0 O
92 Porte serviette chauffant ) 2 0 0 0 0 o
[Toilettes séparées de la salle de bains
- : (4} sanf dans les appartements
g3 [opartirdune Ub composéede 3| o ] 5 0 0 X X X laccessibles aux personnes
pigces s
handicapées
(4) sauf dans les appartements
accessibles aux personnes
handicapées
o He i de 2
o4 A partir d'une UH composée de X ou 0 3 o 0 o X X




(CRITERES DE CLASSEMENT
(fe cas'échéani des précision"s sant' &?ppolt"tées Stﬂfl.lt du Points| 1% - 3% 4 s Précisions
par critére dans la colonne "Précisions” du crittre
tableau)
4 Equipements spécifiques
[Locaux et équipements spécifiques
Mise & disposition dune
95 bua.nde?rie rés‘ervée s.zux clients o 3 0 o 0 o o
lave-linge, séche- linge, table et
lier & repasser)
A utres équipements
96 Hxistence d'un parking extérieur 0 3 0 0 0O o 0
97 Existence d'un parking couvert 0] 5 0 O O O O
Equipement intéricur de divertissement
[Espace de jeux intérieur avec . . .
98 lioux desociété ctchoixdejenx | O | 3 | © 0 0 0 o [Povrles enfants : un choix de jeux
pour tous Ages jusqu'a [2 ans
pour enfants ;
iAutres équipements
99 [Existence d'un espace de remise 0 3 0 0 o o 0
en forme (fitness)
100 Existence d'un spa 0 4 O 0 0 Q O
101 Exiist.ence d'one piscine o 4 o o o o o
exterieurs
102 Existence d'une piscine intérieure] O 4 o 3] O O 0
103 [Existence d'une plage privée 0 2 O 4] G 0O 0
Ixiste ! 1
104 b?m ence d'un parc ou local pour 0 3 0 0 o o o
vélos
105 Existence de casiers & skis 0 3 0 O o 0 ¢
(Consignes de sécurité
106 At’["lc';hag.e_\fls;blc des consignes X 5 X X X - X x
de sécurité 4 chaque étage
Ascenseurs
107 2 niveaux (1 étage) XouCQ| 5 o O 0 8] X
168 B niveaux (2 étages) Xou(Q 5 0 O O X NA
109 4 niveaux (3 étages) XouO 5 (0] O X NA NA
110 5 niveaux (4 étages) ou pius XouQ 5 (4] X NA NA NA
111 [Péme ascenseur XouQ| 5 Q O O O X




tablean)

CRITERES DE CLASSEMENT
(le cas échéant des précisions sont apportées
par critére dans la colonne "Précisions” du

Statut du

critire

Points

1*

2*

3*

4%

5*

Précisions

1.5 Propreté et état des installations
& équipements

112

ILes extérieurs du batiment
[doivent éfre propres et en bon &tat

113

['ensembie des murs, plafonds,
nisseties et ouvrants des espaces
¢ canitaires communs est propre
t en bon ¢tat (hall de réception,
ar, salle{s), salon(s) ; siéges,
orte-revues, ascenseur, etc...)

114

S'ils existent, les équipements et
:spaces supplémentaires (piscine,
pa....) sont propres et en bon état

IPoints non applicables si
Péquipement n'existe pas,

lle nombre de points obligatoire
varie

Si le restaurant existe ;

- 'ensemble des murs, plafonds,
lhuisseries el ouvrants du
logement est propre et enbon état
I mise en place des tables soignée
- les assicttes, couverts, verres,
appes et servieties sont propres
let en bon état

Restaurant 4 prendre en compte si
I'exploitant est le méme que celui
de a résidence, si le restaurant est
exploité par une société
findépendante le critére devientnon
applicable

Les tables doivent &tre propres et
stables, les consommables doivert
étre propres (nappes et serviettes)

116

Dans I'UH : 'ensemble des murs,
plafonds, huisseries et ouveats
du logement est propre et en bon
état

h

137

Dans I'UH : Les dquipements
imobiliers et équipements
Electrigues sont propres et en bon
état

118

Dans 'UH :

- Le linge de it (draps,
couverture, couvre He, taie
d'oreiliors) est propre et cn bon
tat; les oreiflers ou traversing
sont propres en bon état et
protégés par des sous-laies
amovibles

- Matelas propres, en bon état, et
protégés par des aléses ou housses|
amovibles.

h

119

Dans ['UH : Tous les
equipements de la cuisine ou du
coin cuisine sont propres et en
bon état

120

[Zans 'UH ; Tous les
Equipements de la salle d'eau
sont propres et en bon état




CRITERES DE CLASSEMENT

Iminimale d*ouverture journaliére
de {"accueil

.. Statut du
héant d
(ie cas.é:': éant des précrsmn‘s sont. s?pp(‘:l"tées Points: 1+ 2% 3% 4 5+ Précisions
par critére dans la colenne " Précisions” du . :
critére
tableau)
Chapitre 2 : Service au Client
2. 1 Qualité et fiabilité de
['information client
Mise a disposition de la présente
121 erille de classement ou de son X 1 X X X X X
résumé sur demande
Existence et utilisation d'un
support d'information
122 icommerciale au choix avec XouO 2 O X X X X
indication du niveau de
lclassement
Support d'information
123 commerciale dans une langue XouCQG| 1 (8] X X X X
européenne
Support d'information P ints ent ali
124 commerciale dams deux langues | X ou O 2 0 0 (4] X X dc’s ;’mm S 8¢ cumuient 2vec ia igng
. . . . précédente
ctrangéres dont 'anglais
Support d'information [ ints lent ol
125 lommerciale dens trois langues | X ouO | 2 o 0 o 0 X [6 PO s cumulent aves fa figng
. \ . précédente
Strangéres dont I'anglais
L ¢s informations diffusées sont
126 actualisées et correspondent aux X 5 X X X X X
prestations de I'établissement
Existence d'un site internet en 2
127 ! e mmtemet en XoueO| 2 0 O X X X  [Dont la langue francaise
langues
2.2 Traitement de la réservation
128 La rf'?servation numérique est Xou O 5 o 0 o o X
possible
2.3 Réception et Aceueil
Présence minimale pour la réception et
'accueil
.Amplitude horaire d'ouverture 4 5 5 & 10
129 journalitre de I'aceueil, hors jour X Possibilité de fermeture une journée
d'arrivée et jour de repos 2 X X X X X  Jpar semaine
130 Majoration de Fampiitude 0O 2 0 0 0 0 O [Aumoins une heure supplémentaire




tableau}

(CRITERES DE CLASSEMENT
le cas échéant des précisions sont apportées
par critére dens la colonne "Précisions” du

Statut du

critére

Points

1#

3*

4*

S*

Précisions

Compétences et services en réception

131

1'affichage ou le dossier
d'informations wtiles aux clients
(prix, horaires, castes et menus)
doit &tre parfaitement lisible et
compréhensible, fes documents
sont propres et en bon état

132

ILes supports d'information
lexistant dans 1'établissement sont
traduits au moins en une langue
suivant fa fréquentation de
|'établissement

133

“ne information sur l'offre
touristique locale est accessible et
disponible pour le client

134

Prise en charge des bagages sur
demande du client

135

Paiement par carte de crédit
possible

XouQ

136

Mise & dispositior par tous
moyens d'un questionnaire de
satisfaction pour les clienis

137

[Existence d'un syst¢me de
collecte et de traitement des
réclamations regues dans
I'établissement

138

Personnel pratiquant une langue
officielle européenne en plus dn
francais

Xon0Q

139

Personnel pratiquant deux langues
étrangéres dont ['angtais

XouO

Les points se cumulent avec la
ligne précédente

140

[Personnel pratiquant trois langues
etrangéres dont l'angtais

XouO

Les points se cumulent avec la
ligne précédente

141

ILe client identific rapidement les
angues parlées par le personnel
3¢ 1'étabtissement scit par un
pannean d'information, soit par la
imention des langues parlées sur le
hadge dn personnel en contact
avec Ie client

Services annexes

142

Service de nettoyage des locaux
[ habitation en fin de s€jour en
option




CRITERES DE CLASSEMENT

magnétique portative

le cas échéant des précisions sont apportées Statut du
¢ S. p " . lpp " Points| 1* 2* 3 4* 5* Précisions
nar critdre dans la colonne "Précisions” du .
critdre
tablean}
Service de nettoyage des locaux
143 d'habitation en fin de séjour XouO| 3 O 0 0 0 X
igratuit
144 thfoyage en option pendant la XonO| 3 o ) 0 X X X
durée du séjour
[Equipement nécessaire pour
nettoyer les sols, 'équipement
doit &tre adapté aux types de sols
145 (ex: 1 seau et un balai brosse, un X 2 X X X X X
balai de lavage 4 frange avec seau
let presse, aspirateur ou balai
mécanique st moquette...)
146 Fourniture du linge de lit et du X 3 X X X X X Le service est obligatoirement
linge de toilette ’ ’ pratuit on 5%
e Tas & Tarivee dos oii
147 L.ns faits a. arrivée cﬁ clients, xouo| 3 0 o o o X
linge de toilstte fourni
148 Scrvi.cc de réservation d'activités o 5 0 o o o o
extérieures
149 Service de garderie pour enfants 0 3 0 (4] 0 0 0
2.4 Service de restauration
150 Service de restauration (4] 4 0 0 0 [¢] 0
P A ojeae fe 3
151 résence de chaises hautes 0 5 0 o o 0 0
rehausseurs
Si existence d'un restaunrant e critére est licable si [
152 horaires de services affichés & X 2 X X X X X CIS non appiikabe 51 fe
I’enirée du restaurant restaurant n'existe pas
Chapitre 3 : Accessibilité et
développement durable
3.1 Accessibilité aux personnes
handicapées et/ou 3 mobilité réduite
[nformations congernant
153 I"accessibilité sur les supports X 2 X X X X X
d'information {guide, web _..)
Sensibilisation du personnel 4
154 ‘accueil des clients en sifuation X 2 X X X X X
ide handicap
Formation du personnel &
155 I'accueil des clients en situation O 5 0 0 0 0O 0
de handicap
ise 4 dispasition d :
156 Mise a disposition d'une boucle o » 0 0 0 0 o




CRITERES DE CLASSEMENT

réduction de consommation d'eau

1 échéant des précisions sont apportées Statut dy
(le cas ehea precisio "s 50 . 'pp " Points| 1% 2* 3> 4* 5* Précisions
par critére dans la cofonne "Précisions” du .
critére
tableaw)
157 Mise 4 disposition d'un fautenil 0 2 0 0 0 o o
roulant
158 iCartes clés avec repéres fadiles (4] p 0 O 0 0 G
IMise a disposition de
159 télécommande de télévisiona 0 1 0 0 o o o
lerosses touches et de couleurs
contrastées
160 Mise 4 disposition d'un téléphone o L o o o o o
& grosses touches
161 Installation de main.s courantes o " 0 o o o o Sauf _résque d'entraver fe bon
dans tous les couloirs fonctionnement des portes
3.2 Environnement et
[péveloppement Durable
162 %‘enslbll 1lsatl('3n des col]ab'o.rateu.rs T X 2 X X X x %
A 1a gestion économe de 'énergie
163 %ensnbﬂ I.SBIIC')I’] des col]ab'm'atcurs X 5 X X X X X
4 1a gestion économe de I'eau
164 Sengibil {satn?n des colzabor'atcurs X 2 X X x x X
4 1a gestion économe des déchets
Sensibilisation des clients au
165 respect des résidents vis-a-visdes] O 2 0 0O O 0 0
nuisances sonores
Information des clients sur les
166 ract:f)})s del e'tabhsseme-nt en o 3 o o o o o
muatiére de développement
durable
finformation des clients sur les
1€ l|ctions q{.l. ils pcuvcnt“rcahser ors o 3 o o o o o
de leur séjour en matiére de
développement durable
Formation du personnel a la
168 lgestion économe de 'énergie, de 0 3 0 O O O 0]
'ean, des déchets
Mise en cuvre d'au meins une
169 imesure de réduction de X 2 X X X X X
consommation d'énergic
170 I\;'Iesa:rf:(s) clemple.imentaire{s) de 0 5 o o 0 o 0 1 pc:int pd.r mes!Jrc mise en place
réduction d'énergie Iplafonng a5 points
1 I\fhse e_n cenvre d'me me§ure de X 2 X X x x X
réduction de consommation d'eau
} ¢ i 1 point 3 is
1 Mesure(s) complémentaire(s) de o 5 o 0 o 0 o point par mesure niise en place

plafonné & 5 points




CRITERES DE CLASSEMENT
le cas échéant des précisions sont apportées Statut du
i P 13 S Appor Points| 1% 2% 3 & 5+ Précisions
par critére dans la celonne "Précisions"” du .
critére
tableau)
: 1ri sélectif des déchets est ] i
173 e . : sc.ect;fdes chets €5 X 2 X X X X X |Silacommune I'a mis en place
obligatoire
Utilisation de produits d'entretien
174 ?:i cmllsommablcs respcctuem.c de 0 3 o o o o o
environnement dans les partics
communes
Utilisation réguliére d'au moins
deux produits issus de la
175 production régionale ou du 4] 2 O 0 0 0 O
commerce équitable ou de
I'agriculture biclogique




ANNEXE 1I
MODELE DE PREDIAGNOSTIC

Ce modéle homologué de prédiagnostic doit obligatoirement étre transmis a 'organisme évaluateur accrédité fors
de la commande de la visite d'inspection en vue de 'obtention du classement dans Ia catégorie souhaitée.

Il est recommandé 2 la résidence de tourisme de prendre plus particuliérement connaissance du tableau de
classement des résidences de tourisme {annexe 1 du présent arrété}, du guide de contrdle, et de procéder a une
simulation du nombre de points atteints pour la catégorie demandée.

Etablissement : ....................
Statul T TOrME JUMHIGUE  ooviiirreee v eree et s e s e sresae s e e vea et s s beesn e s vas s ot s st veasesnenss e ranesaaeessresmnsnnranareonre
AATESSR § reictveeiieiicersaesesinessnssnreareasnssnsanssssssasassbonserentessasassssnsasss smsestessssnsasssassarssntsssasbnsnssrensassncassnrsrasernesantessas

Code postal : e nas ettt nnnsrensnneen VTHE 2 e e e
TBLL o ceecrerrerrerereresrenirirasssarrassssranrassrerrasenrasverasresersrerrare @R © toeeteterameeee e bae bR st h et a b e eaehd s b ba bbb ab b e tae
EoINIBIE 1 1tereeierorrerrerorreresrsnanassrrarmsrosssarrssssosassssonsnpeesnes sen rasesanansnsasinsshbsssebstesninsistnsetssosssnssshesssbasssernsss borssbenssasien
LY F (=T = v PSP P OO
NUMIETO B8 SIRET 2 wvriiorevereriseissesisssssosssbosessssessssnsssssassssassesssisomasnsnsssananssasttsesintssesesstasasassbasabises asssntssernsebesas

Nom de l'exploitant :
Prénom:de | explmtant
Nom du propriétaire du fond de commerce ;

Nombre d’unités d’habitation : Nombre de personnes susceptibles d'étre accueillies :
Nombre de lits {(nombre de personnes susceptibles d’&tre accueillies) :

Nombre de batiments : Nombre d’étages par batiment :

Le nombre total d'appartements : dont % mis en location pour une durée minimale de 9 ans
Soit lits

La gestion est assurée pour I'ensemble de la résidence de tourisme par une seule personne physigue ou morale,
lide par contrat de louage ou mandat aux copropriétaires ou associés des sociétés d'attribution : J oui I non

Classement actuel ; [ Nonclassé 1 1* [J2* [J3* [14*
Catégorie.de classement demandée : ‘o Q2xgs* D4 0s*

Descrlptlon des abords de la résidence:

[ Présence de signalétique {entrée, parking, accueil etc...} {c.1)

[ Présence d’une enseigne (c.2)

O Parc ou jardin {¢.3) 1 Surface du parc ou du jardin en m’ {c.3)
[0 Existence d'un éclairage approprié {c.4) :

Type de mise en valeur des batiments (c.5) : [ éclairage [J végétaux [J Autre, préciser :

[ Résidence proche du littoral {- 800 m) {c.6)

[0 Résidence proche du départ des pistes ou en ceeur de station {¢.7)

Résidence proche de {¢.8)} : [ centre(s) d'animation({s} [ lieux de spectacle{s) [ de commerces

[ d'un transport public permettant un accés facile a I'ensemble de [a ville

La résidence implantée en zone rurale propose ou est proche d'activités de plein air {¢.9) : [J randonnée

O] promenade [ activité sportive [J véle O3 patrimoine architectural [J patrimoine naturel (grotte, marais, etc....)




Existence d'une navette (¢.10) : [ d'accés & la résidence [J sur place

[J navette publique [T navette privée

(c.11):

[] Hall de réception [] Salon d’animation {7 Autres salons; nombre ;

Surface des espaces communs en m’ :

1* 2* 3* 4* 5¥

Jusqu'a 201 lits {c.11) 20 30 60 100 120
De 201 3 400 lits [c.12) 30 40 70 110 130
De 401 a 600 lits {c.12) 40 50 80 120 140
De 601 a 800 lits {¢.12) 50 60 90 130 150
De 801 4 1000 lits {c.12) 60 70 100 140 160

Surface déclarée

Hall d'accueil

Salon(s})

Total

Comment sont présentées les conditions d'acces aux services proposés par 'établissement? (c.13)
[ Affichage dans les espaces communs

[ Livret d’accueil donné a |a réception ou disponible dans les unités d"habitation

[ Autres, préciser :

] Systéme de rafraichissement d'air {¢.15) ;

O Climatisation [] puits canadien [J persiennes [] Autre, préciser :

(c.16 & 17)

] Equipement séparé (hommes/femmes) (c.18) O Poubelle (c.19)

[] Point d'eau et savon pour se laver les mains (¢.19) O Tablette ou surface plane prés du point d'eau
[0 Movyen de séchage des mains (c.19) {c.19)

[ Patére {c.19) . O Miroir {c.19)

Equipement électrique deslocaux communs L e

Eclairage en bon état de fonctionnement (c.21) : [7 dans les couloirs [J dégagements 3 locaux communs



Telephame et commumcatton

1 Moyen d'appel a disposition 24 heures sur 24 a la réception ou a proximité (-100m a part!r de la receptlon)

{c.22)

] Accés internet dans les parties communes {accueil et salons) (c.23) :

Si out préciser : [ wifi

0 ads!

[ Autres, préciser :

] Salle équipée d'une télévision couleur (c.24)

Nombre d’unité d’habitation :

Nombre de types d’unités d’habitation :

Nom et descriptioh des types des unités d’habitation (studio, appartement 2 personnes, appartement 3
personnes...} a compléter dans le tableau suivant :

Type d’unité
d’habitation

Nb.
d'UH

Séjour
enmz2

Surface de

la chambre

sup. en m2

Surface de
Ia zérne

chambre sup.

enm2

Surface dela
3*™ chambre
sup. en m2

Surface de la
4" chambre
sup. en m2

Surface des
sanitaires
{c.72)

Surface totale
Globalisée
{c.25)

& compieter

O Surface totale majorée (1 pt par tranche de 10% de surface d’UH hors sanitaires) (c.26} Nb de points :

[ Surface minimale de la chambre ou des chambres supplémentaires de 7 m’ en 5 étoiles {¢.27)

Unité d"habitation avec : [J balcon ou loggia (3 mz) [ Terrasse privée (5 m?) (c.28)

[ Les UH sont équipées d'une télévision couleur avec télécommande (c.29)

] Téldvision & écran plat dans toutes les UH équipées d'une télévision {€.30)

[ Possibilité d'accéder a des chaines internationales ou a des chaines thématiques dans toutes les UH équipées
d'une telewsuon (c.31)

J.:tene

[ Dimension des lits simples {encm) (c.32) .

Etoiles Dimensions
1-2-3-4 80x190
5 90x190




[0 Dimension des lits doubles {en cm) (c.33) : : - -
Etoiles Dimensions
1-2-3 140x190
4-5 160x190

[0 Matelas haute densité (densité > 30kg) {c.34) [ Autre, préciser :

[ Oreiller supplémentaire sur demande {¢.35) [] Couverture supplémentaire sur demande (c.35)

Remarques éventuelles :

O Eclairage générai de I'UH en bon état de fonctionnement (c.36)

O Au moins deux points lumineux (hors sanitaire) dans chaque pigce de I'UH (¢.37)

1 Eclairage en téte de lit avec interrupteur indépendant (¢.38) [J Liseuse en téie de lit (c.39)

7 Prise de courant libre dans 'UH (c.40) O Prise de courant libre supplémentaire prés du lit (c.41)
O Interrupteur éclairage central. de I'UH prés du lit (Va et vient) (c.42)

[J Penderie linéaire {en cm) par UH, équipé de cintres non dépareiliés {c.43)

1% 2 3% 4% %
50 50 70 75 100
[ Penderie ou systéme équivalent {c.44) : [ fermée 3 ouverte
] Rayonnage linéaire (en cm) par chambre {c.45} :
1* 2* 3* 4% 5*
50 70 90 110 140

[ Présence d'une table et des assises correspondant a la capacité d'accueil de I'UH {c.46)

[ Présence dans l'espace salon d'assises suppiémentaires {c.47) [J Mireir {en pied pour e 5*) {c.48)

[ Toutes UH équipées d'un accés internet {€.50)

1 par wifi 0 par adsl [ par connexion bas débit
Disposez-vous d’une impossibilité technique pour proposer internet dans votre établissement ?

O Cut [ Non Sioui, laguelle ?

Equipeimient pour le confort des clients
[ Systéme de rafraichissement d'air {¢.51) :

O Climatisation [J puits canadien [J persiennes [ Autre, préciser :




03 Cas particulier justifiée par le climat et/ou la saisonnalité de I'établissement (c.51)
1 Systéme d'occultation proposé dans chaque piéce de sommeil {52} :

O Volets roulants [ Persiennes [ Doubles rideaux [J Autre, préciser :

0 Precautions techniques prises pour assurer le confort acoustique (c.53) :

[ Joints isaphoniques [J seuils suisses [ double vitrage [ Autre, préciser :

" [1 'UH dispose d’une cuisine ou d'un coin cuisine (c.54)
Chaque cuisine ou coin cuisine équipé(e) au minimum de {¢.55) :

(3 1 évier avec robinet mélangeur ou mitigeur [J une plaque de cuisson [J un réfrigérateur [J des placards
La guantité de vaisselle de table non dépareillée minimum par personne (c.56) :

O 2 verres [ 2 assiettes [ 1 grande cuillére [] 1 petite cuillére (1 couteau [ 1 fourchette

Eguipement minimum pour la préparation des repas {c.57)

[0 1 saladier [0 1 plat allant au four [J 2 casseroles [] 1 poéle

O 1 poubelie fermée {c.58)
[J Micro-onde {c.59) O Plaque de 3 ou 4 foyers & partir de 4 personnes {c.60)

[ Four ou rétissoire ou micro-ondes multifonctions grill {c.61)

Eléments de confort au choix dans les 9 éléments suivants {c.62) :
Nb éléments minimum ;

1* 2* 3* 4* 5*
2 3 4 4 4

(J Plaque vitrocéramigue (c.63) [ Lave-vaisselle & partir du 2 piéces {c.64)

O Réfrigérateur avec compartiment 3* (¢.65)

[ Réfrigérateur grande capacité {1401) pour les logements de 6 personnes et plus {c.66)

O Cafetiere (c.67) {1 Grille-pain (c.68) [J Bouilloire (c.69) [J Autocuiseur (c.70) [J Hotte {c.71)

Surface minimale des sanitaires {salle d'eau & toilettes) en m?

1* 2% 3* 4% 5* ’
1,5 1,75 1,75 2 2 I
Surface minimale des sanitaires {c.72) : Voir tableau des surfaces ci-dessus

Salle d’eau

[ salle d'eau privative pour chaque unité d’habitation (¢73)

Equipement de |a salle d'eau jusqu’a 6 personnes (c.74):

31,2 &3 étoiles : 1 lavabo & 1 douche ou 1 baignoire équipée d’'une douche avec pare-douche

014 &5 étoiles : 1lavabo & 1 haignoire équipée d'1 douche avec pare-douche ou 1 baignoire & 1 douche séparée
[ A partir du 3 piéces pour les 4 & 5 étoiles : 1 lavabo & 1 baignoire 73 1 douche séparées {(c.75)

0 Une salle d'eau supplémentaire si plus de 6 personnes (1 lavabo et 1 douche ou 1 baignoire) {c.76)




Equipements des salles d’eau
O Présence de 2 points lumineux dont 1 sur lavabo {c77) [ Salle de bain chauffée {c.78)
[ Présence d'1 prise de courant (¢79) 7] Patéres (c.80) [ Poubelle (c.81}

[ Robinet mitigeur ou mélangeur (c.82)

Eléments de confort supplémentaire ;

1* 2* 3* 4* 5*
2 3 3 4 4
[ Miroir de plus de 0,50 m 2 {c.84) 0 Tablette sous miroir ou plan vasque {c.85)
[l Miroir grossissant (c.86) [ Seche-cheveux (c.88) [ Porte serviette chauffant (¢.89)

[] Espaces de rangement {hors tablette sous miroir) {c.87)

Toilettes séparées de la salle de bains _
[ & partir d'une UH composée de 3 piéces {c.90} [] a partir d'une UH composée de 2 pigces (c.91)

Locaux et équipements spécifiques

[ Buanderie réservée aux clients (¢.92) [0 tave-linge {¢.92) [ Séche- linge (5.92)
[0 Table a repasser {c.92} O fer & repasser {c.92)

Stationnement

{1 Parking extérieur (c.93) O Parking couvert {c.94}

Equipement intérieur de divertissement

7 Espace de jeux intérieur avec jeux de société et chofx de jeux pour enfants {¢.95)

Autres équipements

[ Espace de remise en forme (fitness center} (¢.96) [ Spa{c.97) [ Piscine extérieure {¢.98)

[] Piscine intérieure {¢.99) [ Plage privée (c.100) 3 Parc pour vélos (c.101} [] Local pour vélos (¢.101)
[ Casiers a skis {c102)

Sécurité

O Affichage des consignes de sécurité visible a chaque étage (¢.103)

Ascenseurs
Nombre de batiments de plus de 30 UH - Nombre d'ascenseurs par batiment ;



Nb. d'étagel(s) Ascenseur | Validation du (des) critére(s)
- Batiment1: _ 104 O 105 O 106 O 107
- Batiment 2 0O 104 3 105 [0 106 O 107
- Bitiment 3 104 3105 O 106 01 107
- Batiment xx : 0104 731105 [J 106 0107

[ Présence d'un 2°™ ascenseur en 5 étoiles {c.108)

Qualité et fiabilité de Vinformation client

3 Le tableau de classement ou son résumé est disponible sur demande dans l'établissement {¢.118)

7 Support d'information commerciale au choix avec indication du niveau de classement (¢.119)

O Support d'information commerciale dans une langue européenne (c.120)

[ Support d'information commerciale dans deux langues étrangéres dont I'anglais {¢.121)

O Support d'information commerciale dans trois [angues étrangeres dont 'anglais {c.122)

Langues proposées par cesupport : JF 1 GBO D I JE £ NL O Port [J Russe [ Chinais [ Jap [] Arabe

[ Autre(s), préciser :

O Les informations diffusées sont actualisées et correspondent aux prestations de I'établissement {c.123}
[] Existence d'un site internet en 2 Jangues: JF 0 GBI D I JE O NL ] Port O Russe [ Chinois £ Jap
] Arabe [J Autre(s}, préciser ;

Traitement de la réservation

[ Réservation numérique possible {¢.125)

Reéception et accueil

Présence pour I'accueil : En heure
1* 2* 3* a* 5*
4 5 5 6 10

O Amplitude horaire d'ouverture journaliére de {'accuetl, hors jour d'arrivée et jour de repos {¢.126), préciser :

O Amplitude horaire d'ouverture journaliére de Faccueil majorée ; préciser (c.127):

Compétences et services en réception
[ Affichage ou dossier dinformations utiles aux clients {prix, horaires, cartes et menus) {c.128} :

O] informations parfaitement lisibles {¢.128) O informations compréhensibles {¢.128)
[0 Documents sant propres et en bon état (c.128)

O Traduction des supports d'information existant dans I'établissement en une langue étrangére au moins suivant la
fréquentation de ['établissement (c.129)
[ Information sur I'offre touristique locale accessible et disponible pour le client {c.130)

[ Prise en charge des bagages sur demande du client {c.131)



] Paiement par carte de crédit {c.132)

O Questionnaire de satisfaction pour les clients (c.133)

] Existence d'un systéme de collecte et de traitement des réclamations regues dans I'établissement (c.134)

] Personnel pratiquant une langue officielle européenne en plus du francais (c.135)

7 Personnel pratiquant deux langues étrangéres dont I'anglais {c.136)

1 Personnel pratiquant trois langues étrangeéres dont I'anglais {¢.137)}

Langues pratiquées parlepersonnel :OF OO0 GBO D T CJE [(ONL [3 Port O Russe [ Chinois (Jlap O

Arabe [ Autre(s),
préciser :

[ Identification des langues parlées par le personnel (c.138} :

I Panneau d’information [0 Badge porté par le personnel

Services anhexes

Service de nettoyage des iocaux d'habitation en fin de séjour T en option (¢.239) O gratuit en 5*{c.140)
O Service de nettoyage des locaux d'habitation en fin de sejour

[] Nettoyage en option pendant la durée du séjour {c.141)

O Equipement nécessaire pour nettoyer les sols (c.142)

O Equipement adapté aux types de sols {ex: un balai de [avage a frange avec seau et presse, aspirateur...},
préciser :

O Fourniture du linge de lit et du linge de toilette (c.143)
[ Lits faits a l'arrivée des clients, linge de toilette fourni (c.144)
[ Service de réservation d'activités extérieures (c.145)

[ Service de garderie pour enfants (c.146)

Service de restauration
Restaurant : O géré par I'exploitant de la résidence D géré par une autre société
[ Présence d’un service de restauration (c.147)

[] Présence de chaises hautes, rehausseurs (c.148)

[ 5i existence d'un restaurant : horaires de services affichés 3 entrée du restaurant (c.149)

Accessibilité aux personnes handicapées et/ou & mobilité réduite

[ Les supports d’information (guide, web,...) renseignent sur 'accessibilité de I'établissement (¢.150)

O Sensibilisation du personnel & I'accueil des clients en situation de handicap (par ex. note interne,...) (c.151)
] Formation du personnel & Paccueil des clients en situation de handicap (c.152)

1 Mise 3 disposition d’une boucle magnétique (c.153)

[ Mise & disposition d’un fauteuil roulant {c.154)

[ Cartes clés avec repéres tactiles (c.155)

] Mise a disposition d’un téléphone & grosses touches (c.156)

[ Mise & disposition de télécommande de télévision a grosses touches et de couleurs contrastées {c.157)



[ Installation de mains courantes dans tous les couloirs (c.158)

eloppement durable

[ Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & la gestion économe de l'énergie {¢.159)

Environnement et.dé

[ Sensibilisation du personnel et des collaborateurs a la gestion économe de I'eau {c.160)

[ Sensibilisation du personnel et des collaborateurs & 1a gestion économe des déchets (c.161)

[J Sensibilisation des clients au respect des résidents vis-a-vis des nuisances sonores {c.162)

[ Information des clients sur les actions de I'établissement en matiére de développement durable {c.163)

O Information des clients sur les actions gu’ils peuvent réaliser lors de leur séjour en matiére de développement
durable {c.164}
[1 Formation du personnel  la gestion économe de I'énergie, de l'eau, des déchets {c.165)

[ Mise en ceuvre d’au moins une mesure de réduction de consommation d'énergie (c.166)

[1 Mesure(s) complémentaire(s) de réduction d'énergie (c.167)

[ Mise en ceuvre d’'au moins une mesure de réduction de consommation d’eau {c.168)

0 Mesure(s) complémentaire(s) de réduction de consommation d'eau (¢.169)

[ Le tri sélectif des déchets est effectué {c.170)

3 Utilisation de produits d'entretien et consommables respectueux de I'environnement {¢.171)

[ Utilisation réguliére d’au moins deux produits issus de la produttion régionale ou du commerce équitable ou de
I'agriculture biologique {c.172})

Précisions importantes relatives aux informations déclarées dans ce présent pré-diagnostic et dans le cadre d'une
demande de classement d’une résidence de tourisme :

Nom de I'établissement Responsable d’exploftation

Déclare les informations fournies justes et sincéres,

Faita: Date :

Signature




ANNEXE III
MODELE DU RAPPORT DE CONTROLE A PRODUIRE
PAR L’ORGANISME EVALUATEUR ACCREDITE

Le rapport de controle est 2 remettre par I’organisme évaluateur accrédité & Pexploitant d’une résidence
sur support papier ainsi que sur support numérique dans une forme non modifiable et aux formats
standards du marché.

ATTESTATION DE VISITE
Important ; Cetfe présente page contient le ogo Cofiae correspondant, dans les conditions définies d’usage de la marque Cofiac.

Etablissement :

Adresse :

Code postal : |_J|_[l_||L_| Ville :

TEL LIt Fax s A H_ T B-mail : _

Site internet : Numéro de SIRET = |_f{_[1__I_I_N_HH_AZILIZ

Classement actuel : [ Non classé (1 1* [ 2% [ 3% [J 4*
Catégorie de classement demandée : [J 1* [12* [0 3% [0 4* O 5%
Par P’organisme évaluateur accrédité : _
Date de délivrance de T accréditation d"inspection pourle classerment des résidences detourisme: | [ LI LI
Rapport édité le : | || | ||| |Il_ILIL| Tnspection réalisée le: | j| 1] I 1L Il_IIIl|

Nb de points obligatoires atteints : |_||_||_], soit |_]|_[l_| % du total 4 atteindre
Conformité du nombre de peints total 4 atteindre ; [ Oui £J Non
Nbdepointsalacarteatieints: | || || |  Conformité dunombre de points i [a carte A atteindre : L} Oui [ Non

Avis de ’organisme évaluateur accrédité pour la catégorie de classement demandée :

O Favorable [] Défavorable

Nom de I’organisme évaluateur acerédité :

Déclare ces informations justes et sincéres

Date : T D Nom et signature du responsable de I’inspection :

" PARTIE RESERVEE A L’ADMINISTRATION -

Accréditation effective de ’organisme a la date de la visite d’inspection : U Oui [ Non

Avis de 'organisme évaluateur accrédité : L Oui D Non
Délai de présentation du dossier en préfecture respecté : &1 Oui 0 Non
Dossier complet : £]1 Oui OJ Non

Si dossier incomplet, dossier retourné & ’exploitant le : ||| | |_{|_4_|_{l_|l_|

Si piéces manquantes, les piéces a retourner sont :

Ut Le formulaire de demande de classement [ Le rapport de contréle en format homologué
[ La grille de contrdle en format homologué

Décision_de I’administration sur la demande de classement effectuée
Le classement en |_| étoile{s) est [ attribué [ refusé a I’établissement
Date de Parrété < | |I_| |_I_J Il




RAPPORT DETAILLE RENSEIGNE
PAR L’ORGANISME EVALUATEUR ACCREDITE

1. L’Organisme évaluateur

Nom de I’organisme évaluateur :

Adresse :

Code postal : |_||_f_|L|_| Ville :

TeL i Faxes ZHLAZN L) Email
Site internet : Référent dossier :

2. Synthése de la visite d’inspection

Critéres « non applicables » pour I’établissement entrainant un changement des totaux obligatoires et « &
1a carte » a atteindre (cf. guide de contrle du tableau de classement des résidences de tourisme)

Nb d’unités d*habitation total : | ||_||_]|_| Nb de types d’unité d’habitation : |_j|_||_|
Nb d’unités d’habitation a contréler : |_||_|l.] Nb d’unités d’habitation contrélées : |_]|_|_|

Motifs du non respect de I’échantillonnage des emplacements a contrbler :

Résultats de la visite d’mspectlon

" Points obligatoires e
a) Nombre total de points obllgatmrcs a respccter pour la catcgonc demandée: {tenant compte des
cas particuliers et des critéres non applicables)

b) Nombre minimal de points obligatoires 4 respecter, 95 % de (a)
¢) Nombre de points obligatoires atteints

Respect du seuil de nombre de points obligatoires i atteindre : 0 Oui O Non
d) Nombre de points obligatoires & compenser — dans la limite de § % du total des points
obligatoires a respecter coefﬁctent 3), soit (a) — c *3:

Points 4 la carte - S ; Py

¢) Nombre total de points 4 Ja carte dlsponlbles pour la categorlc dcmandéc

f) Nombre de points & la carte & respecter, soit 5%, 10 %, 20%, 30 %, 40 % respectivement pour les
catégories 1, 2, 3, 4, 5* de (¢)

£) Nombre de points 3 la carte 4 atteindre : (d) + ()

h) Nombre de poinfs i Ia carte atieints .
Respect du seuil de nombre de points & la carte 3 atieindre : OOui [ Non




ANNEXE 1V
MODELE DE GRILLE DE CONTROLE

La présente annexe fournit les spécifications de la grille de controle qui correspond au rapport
détaillé et complet de la visite d’inspection. La grille de contrdle doit étre transmise par
'organisme évaluateur a la résidence de tourisme sur support papier ainsi que sur support
numérique dans une forme non modifiable et aux formats standards du marché.

La forme doit respecter les spécifications fournies par la présente annexe. La version papier du
rapport doit étre signée de I’inspecteur et du représentant de la résidence

La grille de contrble doit comprendre les données suivantes :
- Les données relatives aux informations générales
- Les données relatives au rapport détaillé d’inspection

- Les données relatives au résultat

Caractéristiques du champ

Nom de la résidence [format de saisie prédéfini : lettres majuscules sans firet et sans aceent]
Raison sociale de la résidence _[format de saisie prédéfini : lettres majuscules sans tiret et sans accent]
Civilité du résponsable d’exploitation [format de saisie prédéfini : Madame / Mademoiselle / Monsieur]

Nom du responsable d’exploitation [format de saisie prédéfini : lettres majuscutles sans tiret et sans accent]
Adresse 1 de la résidence [format : champ libre}

Adresse 2 de la résidence [format : champ libre]

Code postal de la résidence [format prédéfini ; numérique uniquement]

Commune de la résidence fformat de saisie prédéfini : lettres majuscules sans tiret et sans accent]
Numéro SIRET [format de saisie prédéfini : numérique ~ 14 cases]

Téléphone de la résidence [format de saisie prédéfini : numérique uniquement XX XX XX XX XX]
Fax de la résidence [format de saisie prédéfini : numérigue uniquement XX XX XX XX XX]
Courriel de !a résidence [format de saisie prédéfini : lettres minuscules |

Site internet de Ia résidence ou du réseau [format de saisie prédéfini : lettres minuscules}

Classement actuel [format de saisie prédéfini : non classée, | ékoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étailes]
Classement sollicité [format de saisie prédéfini : 1 étoile, 2 étoiles, 3 étoiles, 4 étoiles, 5 étoiles]
Date de Ia visite d’inspection [format de saisie prédefini | LI/MM/AAAA]

Date d’émission du document [format de saisie prédéfini : J/MM/AAAA]




‘Caractéristiques du champ

Nom de I’organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini : lettres majuscules sans tiret et sans accent]

SIRET de Forganisme évaluateur accrédité

{format de saisie prédéfini ;

numérique — 14 cases]

Adresse 1 de Iorganisme évaluateur acerédité

[format : champ libre]

Adresse 2 de I’organisme évaluateur accrédité

fformat ; champ libre}

Code postal de I’organisme évaluateur acerédité

[format prédéfini | numérique uniquement)

Commune de I’organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini:

lettres majuscules sans tiret et sans accent]

Téléphone de I’organisme évaluateur accrédité

{format de saisie prédéfini :

mumérique uniquement XX XX XX XX XX]

Fax de Porganisme évaluateur accrédité

fformat de saisie prédéfini :

numérique uniquement XX XX X3 XX XX]

Courriel de I’organisme évaluateur accrédité

[format de satsie prédéfini :

lettres minuscules ]

Site internet de I'organisme évaluateur accrédité

[format de saisie prédéfini :

lettres minuscules

Civilité de inspectenr

[fermat de saisie prédéfini

Madame / Mademoiselle / Monsieur]

Nom de I’inspecteur

[format de saisie prédéfini :

lettres majuscuies sans tiret et sans accent]

Cafactéristiques du champ ©

Nombre d’unités d habitation total

[format de saisie prédéfini :

numerique uniquement XXXX]

Nombre de types d’unités d’habitation

[format de saisie prédéfini :

nemérique uniquement XXXX]

Nombre d’unités ¢ habitation 4 contrdler

[format de saisie prédéfini :

numérique uniquement XX

Nombre d’unités d habitation contrblées

[format de saisie prédéfini :

numérique uniquemment XX]

Informations et justifications sur le différentiel
d’unités d"habitation contr8lées avec
Péchantillonnage initial

[format de saisie prédéfini :

champ texte libre]

Autres informations et justifications sur ce qui n'a
pas été réalisé par rapport au travail initialement
previl

[format de saisie prédéfini :

champ texte libre]

Tout ou partie du travail d’inspection a-t-il été
sous-traité ?

[format de saisie prédéfini

: Oui / Non]

Si oui, préciser les motifs :

[format de saisie prédéfini ;

champ texte libre)

Si oui, nom du sous-traitant :

[format de saisie prédéfini :

champ texte libre]




Lé rapport détaillé d’inspection |

Le rapport détaillé d’inspection devra mentionner les champs suivants dans I’ordre ot les critéres
sont présentés dans le tableau de classement figurant en annexe 1 du présent arrété.

Il correspond au tableau de classement de la catégorie demandée par 1’établissement.
Les critéres ayant fait I’objet d’une validation sous-traitée doivent étre signalés dans le champ
« commentaires » du tableau de classement présenté ci-aprés par la mention « validation sous-

traitée ».

N°  du | Intitulé du | Catégorie de | Statut du eritére | Nb  de | Validation | Nb de | Note Surfaces | Commentaires
critére critére classement pour la catégorie | points du critére points moyenne relevées
affectés obtenus Etat /

propreté

{quand

existant)
Cf textede | Cf texte de } 1,2,3,40u5* Obligatoire 1as Qui / Non / NA Champ libre {2)
I"ennexe x I'annexe x Optionnel {1}

Non Applicable

(1) NA : non applicable - (2) Le champ commentaire peut faire référence & un document tiers (justification de
validation du critére, justification détaillée d'une non-conformité, photo, justification d'exemption...)

a) Nombre total de points obligatoires a respecter pour la catégorie demandée (tenant
compte des cas particuliers et des critéres non applicables)

[format de saisie prédéfini :

numeérigue uniquement]

b) Nombre minimal de points obligatoires & respecter, 95 % de (a)

fformat de saisie prédéfini:

numérique uniquement]

¢} Nombre de points obligatoires atteints

[format de saisie prédéfini

numérique uniguement]

Respect du seuil de nombre de points obligateires-A atteindre :

[format de saisie prédéfini ;

oui / ion]

d)} Nombre de points obligatoires 4 compenser — dans lg limite de 5 % du total
des points obligatoires & respecter (coefficient 3), soit (a)—(c) *3:

Pomsatacars

¢) Nombre total de points a la carte disponibles pour la catégorie demandée

[format de saisie prédéfini :

[format de saisie prédéfini ;

numérique uniguement}

numeérique uniquement]

f) Nombre de points & la carte 4 respecter, soit 5%, 10 %, 20%, 30 %, 40 %
respectivement pour Jes catégories 1, 2, 3, 4, 5* de (¢)

[format de saisic prédéfini :

numérique uniquement]

£) Nembre de points 4 la carte 4 atteindre : (d) + ()

[format de saisie prédéfini :

numerique uniquement)

h) Nombre de points a la carte atteints

[format de saisie prédéfini ;

numérique uniguement)

Respect du seuil de nombre de points i la carte 2 afteindre :

[format de saisie prédéfini :

oui / non]




